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SOUHRN

K pojmum farmaceuticka péce, lékarenska péce a spravna lékarenska praxe

Prace se zabyva obsahovou naplni pojmi farmaceuticka péce, lékarenska péce a spravna 1ékarenska
praxe. Poukazuje na jejich shodné, podobné a odlisné charakteristiky.
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SUMMARY

On the terms pharmaceutical care, pharmacy care, and good pharmacy practice

The paper deals with the content of the terms pharmaceutical care, pharmacy care, and good
pharmacy practice, pointing out their identical, similar, and different characteristics.
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Koncepce farmaceutické péce byla predstavena
a nabidnuta vefejnym lékdrndm ve vétSiné evropskych
zemi, zejména jako reakce na jednani Sekce vefejnych
Iékaren na konferenci Mezinarodni farmaceutické fede-
race (FIP), konané v roce 1993 v Tokiu. Profesor Hepler
byl pozadan, aby zah4jil program celoZivotniho vzdéla-
vani o farmaceutické péci. Soucasné s tim byla zapocata
diskuze, ktera se zabyvala otdzkou definice farmaceutic-
ké péce. Ma jit o ,,pé¢i o 1éky*“! nebo o ,,pé¢i poskytova-
nou farmaceuty/lékarniky*“? Dana koncepce dosud neni
ve vSech zemich interpretovana jednotné. Divoda pro
tuto skutecnost je vice: Tvofi je lingvistické problémy
(1ze se setkat s riznym piistupem ke koncepci farmaceu-
tické péce i v anglicky mluvicich zemich, napfiklad
v USA a ve Velké Britanii), existuji problémy s nejvhod-
néjsim prekladem nékterych pojmi a jednotnym chapa-
nim jejich obsahu, rovnéZ se poukazuje na odli§nosti
Iékérenstvi v jednotlivych zemich, na rozdilnost prostie-

di, v némz je poskytovéna zdravotni péce. Dalsi rozdily
v interpretaci a hlavné implementaci farmaceutické péce
Ize spatfovat v procesu vychovy farmaceuta 2. I kdyz
v tomto pfipad¢ dochdzi v ramci Evropy k jeho harmo-
nizaci.

Nejednotny preklad terminu ,,pharmaceutical care®
jsme zaznamenali v domadcich publikacich psanych
v Ceském nebo ve slovenském jazyce, naptiklad v pra-
cich 39,

Cilem naSeho pfispévku je poukdzat na shodné,
podobné a odliSné charakteristiky pojmt lékarenska
péce a farmaceuticka péce. A alespon ve stru¢nosti cha-
rakterizovat termin spravna lékarenska praxe. Z téchto
zasad vychazeji standardy poskytovani lékarenské
péce.

V Ceské legislativé je patrné poprvé uveden termin
lékdrenskd péce v zdkonu o vSeobecném zdravotnim
pojisténi ¥, kdyZ hovoii o uhradé 1é¢iv a prostiedku zdra-

'V ¢lanku se striktné nepfidrzujeme platné oficidlni terminologie (1é¢ivy p¥ipravek).
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Tab. 1. Piehled nékterych vybranych definic lékdrenské péce
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Definice lékarenské péce

Lékarenskou péci se rozumi zejména obstardvani, pfiprava, kontrola, uchovédvani a vydej potfebnych lé¢ivych pripravki.

a zdravotnickych prostfedktl pfi soucasné poskytované odborné informaci nemocnému, pokud mu nebyly poskytnuty pfimo pfi vykonu
1écebné preventivni péce. LéCivé pripravky nemocnému vydé na lékaisky predpis Iékdrna nebo jiné zafizeni k tomu urcené. 9
Lékarenskou péci se rozumi zejména obstaravani, piiprava, kontrola, uchovavani a vydej potiebnych lé¢ivych pfipravki, potravin

pro zvlastni lékarské ucely a zdravotnickych prostiedkl pii soucasné poskytované odborné informaci nemocnému, pokud mu nebyly
poskytnuty piimo pii vykonu léCebné preventivni péce. LéCivé pripravky a potraviny pro zvlastni 1ékaiské icely nemocnému vyda

Zdroj

na lékarsky predpis 1ékdrna nebo jiné zafizeni k tomu urcené. 10

Ve Slovenské republice je 1ékarenska péce vymezena takto: ,Lekdrenska starostlivost zahffia zabezpecovanie, pripravu, kontrolu,

uchovavanie, vydaj a predaj liekov a zdravotnickych pomdcok, poskytovanie odbornych informadcii o liekoch a zdravotnickych

pomockach a konzultacie pri urCovani a sledovani lie¢ebného postupu.* 11

V Madarsku je lékarenskd péce definovana nasledovné: ,,Je to farmaceutem dobrovolné, zodpovédné vykondvana dokumentovana

¢innost. Jejim cilem je ve spoluprici s 1ékafem napomahat ucinné, bezpecné a ekonomicky efektivni farmakoterapii, ddle napoméhat

vytvoreni zdravotné uvédomélé Zivotospravy pacienta, poskytnout mu odbornou pomoc ke spravnému uzivani 1éku, zvySovat

jeho ochotu ke spolupréci, vylepsit kvalitu jeho Zivota, v§e v podminkéch s kontrolovanou kvalitou.* 12
Tab. 2. Piehled nékterych vybranych definic farmaceutické péce

Definice farmaceutické péce Zdroj

Byla formulovéna jako péce, kterou dany pacient vyZaduje a které se mu dostava a kterd zaruci bezpecné a raciondlni uZiti 1éku. 13

Zivota pacienta.

o potieby pacienta, které souviseji s 1éky.

uspéchu 1é¢by a zlepSeni kvality Zivota ve vztahu k 1ékim.

Farmaceuticka péce zahrnuje urceni lékovych potieb pro daného jedince a poskytnuti nejen pozadovanych lék, ale také nezbytnych
sluzeb (pred 1é¢bou, v pribéhu lécby a po jejim ukonceni) k zajisténi optimalné bezpecné a efektivni terapie. Zahrnuje mechanismus
zpétné vazby jako prostfedek usnadiujici kontinuitu péce t€mi, kdo ji poskytuji. 14
Farmaceuticka péce je definovana jako konvencni/smluvni vztah mezi pacientem a lékarnikem, v némz 1ékéarnik plni funkci

Farmaceuticka péce je zodpovédné poskytovani farmakoterapie za ucelem dosazeni koneénych vysledka, které zlepsuji kvalitu
Farmaceuticka péce je ta soucast I€karenstvi, kterd vyzaduje pfimou interakci lékarnika a pacienta se zimérem starat se
Farmaceutickd péce je strukturovand, intenzivni péce 1ékdrnika o optimalni farmakoterapii, pfi niZ je primarnim zdjmem pacient

a jeho stav. Cilem je dosdhnout optimédlni kvalitu Zivota z pohledu zdravi. 19
Farmaceuticka péce je pfimé, zodpovédné poskytovani péce souvisejici s léky z ucelem dosaZeni kone¢nych vysledkd, které zlepsi

kvalitu Zivota pacienta. 20
Farmaceuticka péce mize byt poskytovana nezdvisle na vydeji/dispenzaci nebo distribuci 1€ku. 21,22
Farmaceuticka péce znamena ,,péci prostfednictvim 1éka“. Lékarnik nemtZe plnohodnotné plnit v§echny nutné funkce,

napt. preskripci 1ékd, tudiz termin farmaceutickd péce nemiiZe znamenat profesné vylu¢nou ,,péci poskytovanou lékdrnikem*. 23
Farmaceuticka péce by méla byt systematickym, strukturovanym, prabéZnym a dokumentovanym procesem. 24
Identifikace, feSeni a pfedchdzeni problému souvisejicich s uzivanim 1éki u individualniho pacienta prostfednictvim monitorovéni,
vyhodnocovéni, dokumentovéni procesu a vysledki a implementace ve spolupréci s dal§imi zdravotnickymi pracovniky. 24
Farmaceuticka péce je praxe, pfi niz odbornik piebird zodpovédnost za potfeby pacienta, které se tykaji farmakoterapie,

a nese zodpovédnost za jejich uspokojeni. 25, 26
Farmaceutickd péce je sluzba, béhem niZ jsou u pacienta systematicky a nepietrZit€¢ monitorovany klinické a psychosocidlni uc¢inky
farmakoterapie. 27

Farmaceuticka péce je péce kolektivu 1ékarny o individudlniho pacienta v oblasti farmakoterapie, zaméfend na zlepSeni kvality Zivota. 28

Farmaceuticka péce je zodpovédné poskytovani farmakoterapie za ucelem dosazeni koneénych vysledka, které zlepsSuji

nebo udrzuji kvalitu Zivota pacienta. Je to proces spoluprace, ktery je zaméfeny na prevenci nebo identifikovani a feSeni

problémi spojenych s 1ékem a zdravim. Jednd se o nepfetrzity proces zlepSovéni kvality uzivani léka. 30
Farmaceutickou péci je ,,na pacienta zaméfend, na vysledky orientovana 1ékdrenska praxe, ktera vyzaduje od farmaceuta pracovat

ve shodé s pacientem a ostatnimi poskytovateli zdravotni péce na podpore zdravi, prevenci onemocnéni a hodnotit, monitorovat,

zahajovat a modifikovat uziti 1éku k zajisténi bezpec¢ného a ticinného farmakoterapeutického rezimu*. 31

15, 16
17

18

29

votnické techniky? zdravotni pojistovnou zaiizenim Iékd-
renské péce . Jiny pravni predpis uvadi, Ze v nestatnich
zafizenich lze poskytovat zdravotni péci poradenskou,
oSetfovatelskou, diagnostickou, preventivni, rehabilitac-
ni, lazeniskou, 1éCebnou a Ilékdrenskou ©. Neobsahuji
vsak definici lékarenské péce. Ta se véetné obsahového
vymezeni objevuje az v roce 2003 7. Lékdrenskou péci se
rozumi zejména obstaravani, pfiprava, kontrola, uchova-
vani a vydej potiebnych 1é¢ivych pripravkl a zdravotnic-

kych prostfedkitt pfi soucasné poskytované odborné
informaci nemocnému, pokud mu nebyly poskytnuty pfi-
mo pti vykonu 1é€ebné preventivni péce. LéCivé piiprav-
ky nemocnému vyda na lékarsky predpis 1ékarna nebo
jiné zafizeni k tomu urcené. Citovany zakon nabyl u¢in-
nosti dnem vstupu smlouvy o pfistoupeni Ceské republi-
ky k Evropské unii v platnost, tj. od 1. 5. 2004. Nasled-
né je potom tato formulace doplnéna ¥®: Pro
predepisovani a vydej potravin pro zvlastni lékarské uce-

2Nyni se pouZiva termin zdravotnické prostredky.
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Tab. 3. Piehled nékterych vybranych charakteristik farmaceutické péce

Parametr Charakteristiky farmaceutické péce Zdroj
Co to je Nezbytna soucast zdravotni péce (vedle 1ékarské péce, oSetiovatelské péce atd.), do které musi byt integrovana. 32
Specifické aktiyity a sluzby, prostfednictvim nichZ farmaceut spolupracuje s pacientem a ostatnimi 33
zdravotnickymi pracovniky.
Je soucasti spravné 1ékarenské praxe (GPP). 30
Je to péce prostiednictvim léka. 23
Zodpovédné. posk}ftovéni nékla@ové efektivni farmakoterapie za icelem dosazeni kone¢nych vysledkd, 34
které zlepSuji kvalitu Zivota pacienta.
Iniciovani terapie, monitorovani terapie, management (fizeni) terapie. 23
Sestaveni, zavedeni a monitorovani terapeutického planu, ktery pfinasi pacientovi specifické terapeutické 3
vysledky.
Monitorovani, vyhodnocovani, dokumentovani procesu a vysledki. 24
Zhodnoceni veskeré pacientovy medikace, at je z jakéhokoliv zdroje (napiiklad Iéky, jejichZ vydej neni vazan 25
na lékarsky predpis). 24,30
Sluzby farmaceutické péce piekracuji rozsah standardni péce poskytované lékarnikem. 35
Kdojidéla  Tym, nikoliv sim farmaceut, farmaceutickd péce nema profesni exkluzivitu. 23
(farmaceut) ve spolupréci s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky. 30
Pozadavky  Strukturovand, systematicka, pribézna, dokumentovana. 24
Kde se déla 'V lékarné uskuteéﬁoYané'systematické zhodnoceni a optimalizace uZivani 1éki pacientem k zaji$téni tspéchu 29
1écby a zlepseni kvality Zivota ve vztahu k lékam.
... péce kolektivu lékarny o individualniho pacienta v oblasti farmakoterapie ... 28
MizZe byt poskytovdna nezdvisle na dispenzaci 1éka. 22
Farmaceuticka péce predstavuje poskytovani sluzeb pacientovi i mimo lékarnu. 36
... tvori zéklad_pro poskytovani kl_inickych gluieb pfimo pacientovi a pro jeho prospéch, ve vSech mistech, 33
kde se poskytuje zdravotni péce, tj. nemocnice, ambulance, 1é¢ebny dlouhodob& nemocnych, l1ékarny ...
Je aplikovatelnd a dosazitelnd farmaceutem ve vSech zafizenich, kde se poskytuje zdravotni péce. 20
Ucel Identifikace, feSeni a prevence lékovych problémd. 24
Radgji prevence nez korekce nezadoucich ucinkd. 23
Tab. 4. Piehled nékterych vybranych charakteristik, které nejsou povaZovdany za farmaceutickou péci
Co neni farmaceuticka péce Zdroj
Farmaceutické sluzby, jako jsou poradenska ¢innost, farmakokineticky servis a piehledy spotieby 1ékt samy o sobé
netvoii farmaceutickou péci. 37
Hodnoceni 1ékovych profili bez informaci od pacienta nebo poskytovatele péce neni farmaceutickou péci 33
Neni- li dokumentovana, neni provadéna 30
Neni-li stanoven alespon jeden pozadovany vysledek pro kazdy (zjistény) problém farmaceutické péce, neni mozno hodnotit,
zda farmakoterapeutickymi intervencemi bylo néceho dosazeno. 38

ly plati obdobné pravni pfedpisy upravujici predepisova-
ni a vydej léCivych pripravkt. Toto rozsifeni nabylo
ucinnosti od 15. 5. 2007.

Na rozdil od terminu farmaceutickd péce (viz déle) se
tak termin Ilékdrenskd péce objevuje v pravnich predpi-
sech, napt. >V, Vyznamovy obsah definice ' ma jiZ bli-
7e k definici farmaceutické péce.

Prvni souhrnné prace pojednévajici o ,,pharmaceuti-
cal care“ vy§ly ve Slovenské republice v roce 1995 2,
a v Ceské republice v roce 1996 ¥. Pfi jejim sepisova-
ni ¥ samoziejmé vyvstala otdzka spravného piekladu
vyrazu ,,pharmaceutical®. V té dobé se jako nejvystiz-
né&jsi jevil preklad ,,lékarenska*™ péce, nebot je to ¢in-
nost provadénd (pfevazné) v lékarnach jako soucast
Iékarenstvi. Pojem ,,farmaceuticka” péce se zdal pfrilis
Sirokym, zahrnujicim i dal§i odvétvi farmacie, ktera
neprichéazeji do pfimého kontaktu s pacientem. Poté, co
Ceska legislativa oznacila pojmem ,lékarenskd péce
veSkeré ¢innosti 1ékarny (tab. 1) a tento termin se prak-
ticky stal synonymem pro lékédrenstvi — jakoZto celek,
bylo nutné se znovu zamyslet nad prekladem terminu

,pharmaceutical care”. Nabizela se pouze alternativa
farmaceuticka péce*, akceptovatelnd s védomim, Ze se
jedna o vztah farmaceuta s pacientem (a lékafem) reali-
zovany prevazné v 1ékarn€. Z tohoto pohledu Ize pak
farmaceutickou péci povazovat za soucdst 1ékarenské
péce, konkrétné za ,,pfidanou hodnotu® poskytovanou
pacientovi nejCastéji béhem vydeje 1é¢iv. Farmaceutic-
ka péce neni samoziejmou ¢i kazdodenni ¢innosti 1éka-
ren, jak se casto myln¢ uvadi. Na zdklad¢ studia fady
definic farmaceutické péce — v tabulce 2 podavame
jejich casteény vybér — pokusili jsme se vybrat a pfi-
padné zobecnit nejvyznamnéj$i charakteristiky tohoto
pojmu (tab. 3). Stru¢ny dodatek k tabulce 2: Prvni defi-
nici farmaceutické péce vytvorfili klini¢ti farmaceuti
v USA v roce 1975 '¥. Definice, kterou publikoval Bro-
die se spolupracovniky, byva povazovdna za nejkom-
plexné&jsi definici farmaceutické péce '¥. Nejcitovanéjsi
je definice Heplera a Strandové 7.

Z tabulky 3 (fadek ,,pozadavky*) vyplyva, Ze farmace-
uticka péce ma presné definované zasady, k jejichZ dodr-
Zeni provoz vétSiny béZnych lékaren neni pfizplisoben,
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Tab. 5. Rozdily mezi lékdrenskou pééi a farmaceutickou péé
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Farmaceuticka péce

predstaveni formou doporuceni, rizné modifikace

v riznych zemich svéta

uskutectiovani formou ¢asové a mistné ohranic¢enych experimentt
vize, ideél

poskytovani vesmés nad ramec placenych sluzeb 1ékarny,

platby jen ojedinéle (Kanada)

Lékarenska péce

jednozna¢né definovana v pravnich predpisech (CR, SR)

kazdodenni realita lékarenské praxe

soucasny standard (obsah) 1ékdrenské praxe

za jeji poskytovani jsou farmaceuti placeni

Tab. 6. Piehled nékterych vybranych definici spravné lékdarenské praxe

Definice spravné lékarenské praxe Zdroj
viz text FIP 39
Spravnou 1ékdrenskou praxi se rozumi soubor pravidel, kterd zajiStuji, aby se pfiprava, uchovavani a vydej 1é¢iv uskuteciovaly

v souladu s pozadavky na jejich jakost, bezpec¢nost, G¢innost a informovanost pacientt, a to v souladu se zamy$lenym pouZzitim 40
1é¢iv a s prislusnou dokumentaci.

Spravnou 1ékdrenskou praxi se rozumi soubor pravidel, kterd zajiStuji, aby se pfiprava, tprava, kontrola, uchovavani a vydej

1é¢ivych pripravkil uskuteciiovaly v souladu s poZadavky na jejich jakost, bezpec¢nost, G¢innost a informovanost pacienti, a to 41
v souladu se zamySslenym pouzitim lé¢ivych pripravki a s piisluSnou dokumentaci.

chybéji legislativni podklady, nékdy i motivace (a mozna
také znalosti).

Termin I1ékarenska péce a termin farmaceutickad péce
je tedy nutné od sebe odliSovat, nesméSovat realitu
s idedlem, ke kterému praxe sméfuje. Farmaceuticka
péce se vztahuje k pfimé interakci s pacientem, lze ji
povazovat za soucasti vydejni Cinnosti provadéné na
maximéalni odborné urovni (i kdyz v urcitych piipadech
miZe byt poskytovdna bez pfimé ndvaznosti na vydej
16¢iv). Zadn4 z dalSich Cinnosti 1ékdrenské péce (pfipra-
va lé¢iv, obhospodafovani zasob, administrativni ¢in-
nost) nema k farmaceutické péci ptimy vztah. Dalsi pii-
klady nespravného chapéani obsahu pojmu farmaceutickd
péce zprostfedkovava tabulka 4. Podstatné rozdily mezi
obéma terminy sumarizujeme v tabulce 5.

Sprdvnd lékdrenskd praxe

Dalsim pojem, ktery je vhodné v souvislosti s diskuto-
vanym tématem vzpomenout, je pojem spravna lékaren-
ska praxe. Mezindrodni farmaceutickd federace (FIP)
prijala poprvé soubor doporuceni — pravidel o Spravné
Iékéarenské praxi 5. zaii 1993 v Tokiu. Jeho navrh byl
publikovan i v naSem tisku *. Tato pravidla se stala
odkazem pro narodni farmaceutické organizace, vlady
a mezinarodni farmaceutické organizace, aby vytvofily
nirodni akceptovatelné standardy Spravné lékdrenské
praxe. Revidovand verze zminéného dokumentu byla
schvdlena Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
v dubnu 1997 a nasledné v zafi téhoz roku na Kongresu
FIP. Soubor pravidel o Spravné Ilékdrenské praxi je
modelem pro realizaci 1ékarenské péce, v podobé narod-
nich standardii, které maji za cil zvysit kvalitu sluzeb
poskytovanych 1ékarnami.

V podminkich Ceské republiky ji potom definuji
pravni piedpisy -4V (tab. 6), jiné *» se zabyvaji praktic-
kou realizaci spravné 1ékarenské praxe.

ZAVER

Na zakladé naSich zjisténi se domnivame, Ze je z pohle-
du adekvétni interpretace terminologie potifebné se
zamyslet nad naSimi nasledujicimi zavéry: Je spravné
mluvit o tom, Ze (vSechny) lékarny v Ceské republice
poskytuji farmaceutickou péci? Zda se, zZe nikoli. Urcité
v nékterych 1ékarnach bézi ¢asové omezené experimenty
s poskytovanim farmaceutické péce vybranym skupinim
pacienttl, ve vétsing lékaren vSak nikoli. Stejné tak je zce-
la zvlastni, kdyZ nékteré 1ékarny zdlraziuji to, Ze posky-
tuji 1ékarenskou péci. Co by mély délat jiného, kdyZ jim
je poskytovani 1ékarenské péce natizeno zakonem?
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