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Souhrn

Prehledova studie charakterizuje role fyzickych osob,
jimz je poskytovana zdravotni péce: zdravy ¢lovék, pa-
cient, klient, pfijemce/uzivatel zdravotni péce, spotie-
bitel/konzument/zdkaznik a pojisténec. Pfiblizuje pra-
va a povinnosti adresat(i péce.

Klicova slova: zdravotni péce - zdravy ¢lovék - pacient
« klient « pfijemce zdravotni péce - spotiebitel/zdkaznik
« pojisténec

Summary

Theoverview study characterizes theroles ofindividuals
receiving health care: healthy person, patient, client,
health care recipient/user, consumer/customer, and
insured person. It outlines the rights and obligations of
the recipients of care.

Key words: health care - healthy person - patient -«
client - health care recipient «+ consumer/customer «
insured person

Uvod

Po definovani léciv a lécivych pfipravkd jako zbozi
specifického charakteru" se v predloZzeném prispévku
vénujeme kategoriim osob, které vstupuji do zdravot-
nického zafizeni.

doc. RNDr. Jozef Kolat, CSc.'? (D<) « T. Ambrus’
'Masarykova univerzita, Farmaceuticka fakulta
Ustav aplikované farmacie
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Cilem prace je poukdzat na terminologickou a ob-
sahovou heterogenitu, kterd provazi osoby, jimz je
poskytovana zdravotni péce. Autofi pfitom vychazeji
z kontextudlnich ddvod( z etymologického zdkladu
uvedenych pojmd a legislativniho vymezeni prav a po-
vinnosti osob, jimz je poskytovana zdravotni péce. Ne-
jedna se pfitom o komplexni pravni rozbor.

Skupina téchto osob je Siroka: vedle zdravého ¢lo-
véka (téhotna zena - dispenzarni péce, preventivni
prohlidky, o¢kovani, abnormality klasifikované jako
normalni variace zdravotniho stavu, Iékafské za-
kroky z nejen zdravotnich dlvod ...) je ji pacient.
Zdravy i nemocny ¢lovék (pacient) mohou zaujimat
nékterou z roli (obr. 1). Ve vSeobecnosti se mohou
nékteré role prekryvat a prolinat a vzajemné se ne-
vylucuji.

Specifickému charakteru zdravotnich sluzeb, péce
se v tomto sdéleni nevénujeme, pficemz v souvislos-
ti s prezentovanou problematikou nemédme na mysli
pouze zakon o specifickych zdravotnich sluzbach?.
Zdravotnimi sluzbami se rozumi poskytovani zdra-
votni péce zdravotnickymi pracovniky a déle ¢innosti
vykondvané jinymi odbornymi pracovniky, jsou-li tyto
¢innosti vykonavany v pfimé souvislosti s poskytova-
nim zdravotni péce?. V ¢lanku se rovnéz nezabyva-
me fyzickymi osobami v roli poskytovatel(l zdravotni
péce.

Pacient

Plivod terminu pacient mizeme nalézt v latinském
pficesti pfitomném slovesa pati, patior — snaset, trpét,
vydrzet, zakouset; patiens, entis, snasejici. Pojem paci-
ent se datuje do 14. stoleti a vaze se ke stredovéké ang-
lictiné (stfedoangli¢tiné) — zde se objevuje kolem roku
1393% - a francouzstiné®.

Pojem pacient poukazuje ve vseobecnosti na koho-
koliv, komu se dostava lékaiského osetfeni, IékaFské
péce. Tradi¢ni chapdani predpokladalo pasivitu, s niz do-
tycny trpél, snasel nemoc (vyjadreni aktivni pacient je
tedy v sémantické kontradikci) nebo zavislost na lékafi.
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|écivo, |éCivy pFipravek
specificky charakter

sluzba
zdravotni péce, sluzby
specificky charakter

zboii fyzicka osoba
nemocny/zdravy ¢lovék

v roli

1, pacienta

2. klienta

3. pfijemce zdravotni péce
4. spotrebitele, zakaznika
5. pojisténce

)

. pravni - -
aspekty

Obr. 1. Nemocny/zdravy &lovék a jeho role pfi poskytovdni zdravotni péce/sluzby

Tab. 1. Pojem pacient a jeho ekvivalenty ve vybranych prdvnich predpisech

Termin Dokument
nemocny zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpisl
lid, obcané,
obyvatelstvo zakon €. 260/2001 Sb., kterym se méni zakon ¢. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
pacient predpist
Poznamka:
Zdkon ¢&. 20/1966 Sb. byl zrusen zdkonem ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich
poskytovdni.
pacient zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
pojisténec zakon(

fyzickd osoba

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkon

pacient
dot¢end osoba

sdéleni €. 96/2001 Sb. m. s. Ministerstva zahrani¢nich véci o pfijeti Umluvy na ochranu lidskych prav
a dlstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech

kazdy ¢lovék a biomediciné

pojisténec
fyzickd osoba

zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

pacient
fyzicka osoba

zakon ¢. 378/2007 Sb., o lé¢ivech a o zménach nékterych souvisejicich zakon (zakon o lécivech)

V dnesnim pojeti ma termin vyznamové vztah k nemo-
Ci a potiebé profesiondlni pomoci. Pacient je lécici se
nemocny c¢lovék® 7, osoba trpici, nemocna, zranénj,
ktera je v |ékai'ské péci nebo ji potiebuje®. Ze synonym
se uvadéji nemocny, osetiovany, lécici se a dalsi, na-
pfiklad necitici se dobfe, stonajici, churavéjici, postona-
vajici, nezdravy, marod.

V préavnich pfedpisech, které souvisely ¢i souviseji se
zdravotnictvim, se m{Zeme setkat s fadou pojmu, ¢as-
to ve smyslu pacient (tab. 1). Samotny pojem ,pacient”
vsak nedefinuji. Tak ucinil az zdkon ¢. 96/2004 Sb.'?,
V ném se pacientem rozuméla fyzicka osoba, které se
poskytuje zdravotni péce. Toto vymezeni viak platilo
pouze pro Ucely vyse zminéného zdkona, vztahovalo
se pouze na zdravotni péci poskytovanou nelékarsky-
mi zdravotnickymi pracovniky, a neposkytovalo tak

obecnou definici v ramci prava jako celku™. Jeho no-
vela' vypustila definici pacienta vzhledem k Upravé
tohoto pojmu v zdkoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach® - pacientem se rozumi fyzicka osoba, které
jsou poskytovany zdravotni sluzby. Pojem, kdo je pa-
cientem, je touto definici pro ucely uvedeného zakona
vymezen.

Nicméné se setkavame se stavy (napf. zranény ¢lovék,
¢lovék postizeny nahlou pfihodou apod.), kdy témto
osobam neni zatim poskytovéna zdravotni péce/sluzba
a patrné je nebudeme povazovat za zdravé. Budeme-li
vychdzet ze zdkonné definice, potom pacientem v né-
kterych situacich je i zdrava osoba, napf. pfi poskyto-
vani zdravotni péce téhotnym zendm, osobdm zvanym
na preventivni prohlidky atd. Pravni pfedpisy tedy pou-
Zivaji slovo pacient jako legislativni zkratku i pro uziva-
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tele zdravotnickych ¢innosti, jez pacienty v pravém slo-
va smyslu nejsou', Subjektivni a objektivni hodnoceni
stavu zdravi a nemoci a pouzity standard, napt. definice
zdravi podle WHQO, ... jsou pfiklady situaci, které mo-

Prdva a povinnosti pacientii

Prav a povinnosti pacientd uvadi nékolik pravnich

predpis, napiiklad:

- zakon o zdravotnich sluzbach?, tykaji se jich zejména
ustanoveni § 28 a § 41, komplexné o pravech pacient(
pojednéva Haskovcova'

- obcansky zakonik', kazdy je povinen pocinat si pfi svém
konani tak, aby nedoslo k nedlivodné tjmé na svobodé,
Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného, § 2900

« pfedpisy o ochrané vefejného zdravi, zejména zdkon
¢. 258/2000 Sb.®, napft. povinnost podrobit se stano-
venému pravidelnému ockovani nebo vysetfeni, § 46

- zadkon o ochrané zdravi pred skodlivymi Gc¢inky navy-
kovych latek'

S vymezenim prav a povinnosti pacientll se mizeme
setkat i v dokumentech jiného charakteru, napfiklad:
« vnitini fady zdravotnickych zafizeni'®
« Evropska charta prav pacient('

Pfes svou rozdilnost maji byt v ramci narodnich zdra-
votnich systém0 v zemich Evropské unie uplatfiovana
stejnd prava pacient(l. Charta obsahuje 14 prdv, ktera
mohou byt zcela nebo z&asti zaclenéna do vnitrostat-
nich a evropskych zédkonu a predpist, aby se ochrana
prav pacient( stala béZnou soucasti verejné politiky. Byla
prelozenaido ceského jazyka, neni viak pravné zavazna.

Eticky kodex prav pacientii (Prava pacientt CR)%.
Vlednu 1991 ratifikovalo Federalni shromazdéni Listinu
lidskych prav a svobod, v navaznosti na ni navrhla, po
pfipominkovém fizeni definitivné formulovala a schva-
lila Centralni etickd komise Ministerstva zdravotnictvi
CR Eticky kodex Prava pacient(. V platnost vstoupila
25. Unora 1992. Nejedna se sice o pravné vynutitelny
akt, pfesto ma vysokou moralni (etickou) hodnotu'.

Na tento obecné koncipovany seznam prav pacient(
navazuji prava konkrétné vymezenych skupin pacien-
t0, napf. Prava hospitalizovanych déti (1993) aj.

Tab. 2. Rozdily mezi pojmy zdkaznik a klient**

Je tfeba dodat, Ze existuji v jednotlivych zdravotnic-
kych systémech i jiné ndhledy na obsahové vymezeni
pojmu pacient, napi.?”, ze ¢lovék nemusi byt nutné ne-
mocny a nemoc sama o sobé nestaci, aby byl pacien-
tem v pravnim smyslu, musi mit kontakt se zdravotnic-
kymi pracovniky??. Kromé toho ma kazdy pacient své
pozadavky, predstavy, o¢ekavani, pfani, cile, preferen-
ce a priority. Jejich naplfhovani opét pfispiva k zastava-
ni vice roli. Oznaceni zdkaznik je méné specifické nez
oznaceni klient®.

Klient

Plvod slova klient pochazi ze starolatinského cluens,
od slovesa cluo, clueo - slyset, poslouchat. Pojem cliens,
entis, m. zde md vyznam pfisludnika, svéfence, chranén-
ce, klienta, tzn. osoby pravné i hospodafisky zavislé na
svém ochranci. V soucasnosti se termin klient pouziva
k oznaceni nékoho, kdo je pod ochranou jiného nebo
¢lovéka, ktery si najima odbornou radu nebo sjednéva
kvalifikované sluzby. Klient je ten, kdo uziva za plat slu-
Zeb advokata, lékare, penézniho Ustavu apod., zdkaz-
nik®”.V angli¢tiné klient znamena zakaznika teprve od
roku 16082, Synonymum zakaznik je ponékud zavadé-
jici, odlisnosti ptiblizuje tabulka 22%.

Prvni pouziti pojmu ,klient’, které se vztahovalo na
pacienta, se patrné datuje do roku 1970%. Na Fakulté
odetfovatelstvi Wichita State University (Kansas) po-
vazovali za nevhodné oznacovat jako pacienty zdravé
osoby, které pfichazely pro odbornou radu nebo na
pravidelnou ro¢ni lIékarskou prohlidku. Kodex zdravot-
nich sester vznikajici v letech 1971-1976 potom pfijal
termin  klient” jako univerzalngj$i pojem* 2, Cast auto-
rd podporuje jeho uzivani v zafizenich, kde se prakti-
kuje terapie praci®® — Herzbergova akceptuje oznaceni
osoby pojmem pacient v souvislosti s nemoci, aviak
jiz kritizuje jeho uzivani v oblasti prevence a podpory
zdravi. Povazuje oznaceni ,pacient” za stigmatizujici
v péci o mentalni zdravi, zpochybruje mozZnost ak-
tivni participace pacienta na terapeutickém procesu.
U terminu ,klient” viak existuje rozhodujici spojitost
s finan¢ni Uhradou. Na druhou stranu, napfiklad King?”
s timto pohledem nesouzni, domniva se, Ze jak oznace-
ni,,pacient’, tak,klient” nejsou pro profesionalni terapii
univerzalné vhodné pojmy. Dalsi autofi se domnivaji,

Zaklad pro porovnani Zakaznik

Klient

vyznam . . .
y a sluzby od spole¢nosti

zakaznik je osoba, ktera nakupuje zbozi

klient je osoba, ktera hleda profesionalni
sluzby v oboru podnikéni

zapojuje se do transakce se spole¢nosti

fiducidrniho vztahu se spole¢nosti

dohoda ne ano

co spole¢nost nabizi? produkty a sluzby sluzby
spole¢nost se zaméfuje na | prodej sluzby
dlouhodobost, Zivotnost | mensi vysoka

osobni pozornost méné vyzadovana

velmi vyzadovana
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Ze by pojem ,pacient” mél byt specificky navazan na
stav poskytovani akutni péce, pojem ,klient” na ostatni
stavy, kdy je potfebnd preventivni nebo paliativni péce
nebo kdy je fungovani osoby povazovano za normalni
z hlediska spole¢enskych pozadavk(. Uvedené postoje
vychdzeji zejména ze zdravotnického prostiedi v USA
a Kanadé. Vznikd otazka, jak v téchto souvislostech na-
hlizet na autonomii pacienta a na paternalistické jed-
nani [ékare.

Jinou oblasti, kde se pouziva pojem klient, jsou zafi-
zeni poskytujici 1é¢bu, poradenstvi a prevenci v oblasti
zavislosti®®,

Nuland?®® uvadi etymologicky nepiesné, ze ackoliv
se lidé vyuzivajici tyto sluzby (klinické) nazyvaji paci-
enty, mohli by se docela klidné nazyvat klienty, coz je
jiné slovo, jez se vyvinulo z plvodniho feckého slova
kliné — postel, IGzko. Oznaceni kliné bylo vyc¢lenéno pro
lehatko bez opéradel s jednou vyvySenou stranou pro
hlavu leziciho. Jiné prace podporujici tento vyklad jsme
v literatufe nezaznamenali.

Dalsi autofi se obraceji k jinému latinskému zakladu
pojmu klient, slovesu clino, clinare ve vyznamu opifit se,
zavisly nebo pod ochranou jiného**3", vice také*?,

V pravnich predpisech, které se vazou ke zdravotnic-
tvi v Ceské republice, je pojem klient uveden v souvis-
losti s ¢Cinnostmi dvou kategorii zdravotnickych pracov-
nik{l — sestry pro transfuzni sluzbu a ergoterapeuta se
specializovanou zpUsobilosti®®. V pripadé obou kate-
gorii zdravotnickych pracovnikl jsou zde pouzity oba
pojmy - pacient a klient bez zjevného odliseni jejich
vyznamu.

Pojem klient nachazi v nékterych zemich své uplat-
néni pfi poskytovani socidlnich sluzeb, psychoterapie,
ergoterapie, ¢asto se voli z ddvodu nechténé stigma-
tizace, ke které muze dojit pfi pouziti pojmu pacient.
Ve srovnani s pojmem pacient se klientovi pfisuzuje ak-
tivni uloha. Casto se zapomina pfi hledani spole¢nych
a odlisnych rysu, vyznamu a jejich vhodného pouziti na
to, Ze se pacientem ¢lovék stava, aniz by to svym chté-
nim mohl néjak vice ovlivnit* (nékdy i za jeho vlastni-
ho pfispéni), zatimco stat se klientem je projevem vdle
¢lovéka.

Pfijemce/uzivatel zdravotni péce/sluzeb
(recipient, user)

Obecné |ze Fici, Ze systém poskytovani zdravotni péce
v Ceské republice tvofi pojisténec (pFijemce zdravotni
péce), poskytovatel zdravotnich sluzeb (zprostredko-
vatel zdravotni péce) a zdravotni pojistovna (platce
zdravotni péce). Zatimco poskytovatelé zdravotnich
sluzeb jsou vymezeni v zdkonu o zdravotnich sluz-
bach® - poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozu-
mi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb - pfijemci zdravotni
péce jsou zminéni ve Smérnici Evropského parlamen-
tu a Rady o uplatiovani prav pacientl v pfeshrani¢ni
zdravotni péci®®. V literature se s timto pojmem m(ize-
me setkat v rGznych dokumentech WHO, napf.>®, pu-

blikacich a samoziejmé v defini¢nim vymezeni pojmu
pacient.

S pojmem pfijemce bychom mohli ztotoznit pojem
sUZivatel” zdravotnich sluzeb, ktery zahrnuje nejen sou-
¢asné a minulé pacienty, ale také potencialni uzivatele
zdravotnich sluzeb - tedy sirokou verejnost®), véetné
jeji zdravé casti. Jiny pohled dava naptiklad norsky
zakon®®, podle néhoz je uzivatelem osoba, kterd po-
Zaduje nebo pfijima jiné sluzby, nez je zdravotni péce,
zahrnuté v zakoné o zdravotnich a pecovatelskych sluz-
bach.

Prijemce zdravotnich sluzeb mUze vystupovat v roli
pacienta, osoby, zdkaznika3?.

Prdva pfijemcii zdravotni péce

Vyse uvedenad smérnice obsahuje rovnéz prava pa-
cientl na pfistup k bezpecné a kvalitni zdravotni péci
a proplaceni vynaloZzenych nakladd v zemich EU. Tedy
prav tykajicich se pouze meritu pfedpisu.

Spotiebitel/konzument, zakaznik
(kupujici, odbératel)

Pro Uplnost dopliime seznam oznaceni ,aktér(” o né-
které synonymalni pojmy, jejichZ smysl, vyznam, obsah
je pochopitelny v daném kontextu Sirokého spektra
zdravotnich sluzeb. DUraz je potiebné klast u souznac-
nych slov (synonym) na skute¢nost, Ze vyznam nemu-
si byt nutné stejny nebo podobny za viech okolnosti,
napf. zakaznik nemusi byt vzdy také spotiebitelem atd.

Etymologie slova zdkaznik se odviji ze stfedovéké
anglictiny (14. stoleti), kde toto slovo (costumer) ozna-
¢ovalo vybérc¢iho dani®®, mytného, celniho urednika.
Dale Ize pokracovat pfes anglofrancouzsky puvod, sta-
rofrancouzstinu k latiné*". V 15. stoleti se objevuje opét
v angli¢tiné slovo spotiebitel (consumer), jimz byl ten,
kdo mrha nebo plytva*.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatné-
ho vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podni-
katelem nebo s nim jinak jednd', resp. fyzicka osoba,
kterd nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani*?.

Prdva a povinnosti spotrebitelii

Prava a povinnosti spotiebitell jsou v Sirsi a obecnéjsi
roviné (v porovnani s poskytovanim zdravotnich slu-
zeb) uvedena v nékolika pravnich predpisech. Jako pfi-
klad mohou slouzit alespon dva predpisy:

1. obcansky zakonik'™

2. zékon o ochrané spotrebitele*®

Je vhodné rovnéz pfipomenout Rozhodnuti Komise
o zfizeni védeckych vybori* v roce 2015, pficemz je-
den z nich - vybor pro bezpecnost spotrebitell (Scien-
tific Committee on Consumer Safety, SCCS) - se zabyva
ochranou prav spotrebitel(.

Zlstava otazkou, zda pacient v roli spotfebitele ma
prava, ktera zdkonné normy (nejen zdravotnické) ve
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vseobecnosti spotiebiteliim pfiznavaji*®. Urcita skupi-

na pacientd spliiuje kritéria na pravni postaveni spo-

trebitele. Pacient mUze byt spotiebitelem, kdyZ splriuje
nasledujici kritéria®:

«Vlle je mu dand a neni u ného pfitomna dusevni po-
rucha (porucha vule).

« M{Ze si vybrat dodavatele na trhu zdravotnickych vyrob-
ka a sluzeb (mUze ho urcit), s nimiz uzavre spotiebitel-
skou smlouvu — dohodu o poskytovani zdravotni péce.

« Zdravotni péce se poskytuje na zakladé svobodné
vule, tedy neni vynucovdna ani pradvnim predpisem,
ani postupem opravnéné osoby na zdkladé zakona,
ani rozhodnutim statniho organu anebo soudu.

Ve smyslu ¢lanku 6 Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady*” by pacient jako spotiebitel mél splnovat dvé

podminky:

1. Jednim ze subjekt(i pravniho vztahu je osoba s pro-
fesiondlnim, resp. podnikatelskym zazemim. Lékar
neni podnikatel, ale kona ve smyslu profesionalni
¢innosti.

2.VUci profesionalovi, resp. podnikateli vystupuje fyzic-
ka osoba, kterd neuzavird smlouvu v ramci své profe-
sionalni anebo podnikatelské ¢innosti. Jedna se o pa-
cienta (spotiebitele), jemuz je poskytovana sluzba*.

Lidé se casto snazi |épe definovat néjakou véc nebo
vztah tim, Ze ji daji delsi ndzev. Oznaceni pacienta jako
«Spotiebitele zdravotni péce” povazuje Milne* za poli-
ticky korektni vyraz, aviak s potencidlem mast lidi.

Stoji rovnéz za uvahu diskuse, zda je pacient zvlastni
kategorii spottebitele a jaky by byl vztah takové zvlast-
ni kategorie k obecné definovanému spotiebiteli podle
prislusnych komunitarnich definic.

Pojisténec

V navaznosti na Uvodni vétu predchazejiciho bodu 3
se pro pfijemce zdravotnich sluZzeb pro potfeby verej-
ného zdravotniho pojisténi pouziva pojem pojisténec.
Pojisténcem je zdravotné pojisténa fyzicka osoba ve
smyslu zakona®", pro potieby nemocenského pojisté-
ni je pojisténcem fyzickd osoba, kterd je ucastna po-
jisténi; za pojisténce se povazuje téz fyzicka osoba po
zaniku pojisténi, pokud ji plyne ochrannd Ihlta, uplat-
nuje narok na davku pojisténi nebo davku pobira?.
Charakteristika pojisténce mimo oblast zdravotnictvi
je obdobna.

Prdva a povinnosti pojisténcii

Prava a povinnosti pojisténcll jsou uvedenav§11a§ 12
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi®”. Na nesou-
lad mezi pravy pojisténce a pravy pacienta poukazal
Dostal*?.

Shrnuti a zavér

Se vSemi prezentovanymi pojmy se v podstaté setkava-
me i ve vztahu k poskytovani |ékarenské péce, nékdy se

respektuje obsahova odlisnost, jindy se pouzivaji spise
k obohaceni projevu, vyvarovani se stereotypu a opa-
kovani slov, i kdyz nejsou zcela zaménitelné. Napfiklad
v publikaci®*® se pracuje s péti pojmy - pacient, klient,
navstévnik lékarny, zdkaznik, osoba. K jiz dfive uvede-
nym terminm bychom mohli doplnit dorucitel lékar-
ského predpisu aj.

Soucasny vyznam pojmu pacient se méni, zvySuje
se informovanost, zdravotni uvédomélost, gramot-
nost, zodpovédnost a autonomie pacienta. Nelze
se proto bezvyhradné opirat o etymologicky vyklad
(etymon = prvotni podoba nebo vyznam slova, jeho
vychozi nebo zdkladni tvar, skutecny, pravy vyznam,
pravdivy smysl; logia = nauka, véda, zpyt) slova, ktery
v sobé nese dobovy pohled. Opirat se o plvod slov je
dobré, je viak vhodné vzit v ivahu vyvoj redlii. Méni se
tradi¢ni vztah pacient - zdravotnicky pracovnik. Mares
pfiblizuje zménu orientace mediciny z nemoci na pa-
cienta, zdkaznika, osobu (person), poukazuje na vyvo-
jové mezniky a rozsifuje adresaty péce: lidé/obyvatel-
stvo, komunita, rodina, osoba, zdkaznik/uzivatel, klient,
pacient, rezident. Zevieobecnuje, Ze se navzajem lisi
poctem osob (obyvatelstvo daného Uzemi, komunita,
rodina, jednotlivec) nebo zvlastnostmi socidlnich roli,
které jedinci zastavaji>>. Néktera z oznaceni do koncep-
tu pfispévku nezapadaiji, proto jsme se jimi nezabyvali.

K oznacovani pacient se priklani i laicka vefejnost,
jak vyplyva z fady 3etieni a dotaznikovych prazkumd,
napf.>>%, nebo prehledové studie®.

Jak tedy obecné nazyvat osoby, jimz je poskytovana
zdravotni péce? Termin pacient totiz presahuje pavod-
ni vyznam zaloZeny na etymologii slova. Z uvedenych
pojmu se klonime k terminu pfijemce zdravotni péce.
Na druhé strané, co je Spatného na,osobdach”, ,jednot-
livcich”, ,lidech”, ,dospélych’, ,détech’, ,muzich”, ,ze-
nach”? Témi skutecné byli, jsou a vzdy budou, dokud
nezemfiou®",

Stiet zajmu: zadny.
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